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Fahrzeugtelematik bei einem
italienischen Versicherer:

Neue Kfz-Vers.i.cherungsprodukte und ein neues Branchen-
Okosystem Vaia, G. et al. (2012)
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Informationen zum Case

Fahrzeugtelematik bei einem italienischen Versicherer: Neue Kfz-Versicherungsprodukte und ein neues Industrie-Okosystem

Was: Wer:

Telematik- Unipol, Octo
Okosystem Telematics, 3.
Parteien (z.B.

Regierung,
Polizei, On
Board Unit
{0]:1V)]

Hersteller)
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Wie:

= OBU; Speicherort
fir Daten-
austausch
(Telematik-
Infrastruktur);

= APIs (flr
Datenzugang)

Wann:
2003 - 2012

Warum:

Neue Einnahme-
quellen und
Geschafts-
moglichkeiten




Die Entstehungsgeschichte des Okosystems

Umweltveranderungen als Ausloser

Hohe Verluste Liberalisierung des Marktes Beginn des Aufbaus eines
Okosystems
3,7 Mrd. Euro Schaden durch Einb
0 %) Erheblicher Riickgang der nbat von
erhohte Unfallkosten (+44% che Telematikgersten in
Rentabilitat
Fahrzeuge

e Hohe Zahl von
Versicherungsbetrug

= Markt- und Zollflexibilisierung = Erfassen von Fahrzeugdaten wie
Geschwindigkeit, Beschleunigung

und Standort

1990s
2000s
2003

= Die Qualitat des Services blieb
= Zahl der Unfdlle mit Sachschaden stabil

verdoppelt = MaRgeschneiderte

Versicherungsdienstleistungen

= Versicherungsgesellschaften im >
anbieten

= Kostspielige, obligatorische Preiskampf

Kontrollstrukturen zur
Verringerung der
Betrugsintensitat

Vaia, G. et al. (2012)



Basis des Okosystems

Unipol wandte sich an Octo Telematics, um ein Pilotprogramm zur Installation von

Telematikgeraten in Kundenfahrzeugen einzurichten.

Die Kosten fiir die Installation der Gerate (1,2 Millionen Euro) wurden von Octo Telematics getragen.

Die Kunden wurden zur Teilnahme eingeladen:

2.500 Kunden erklarten sich bereit, Telematikgerate in ihren Fahrzeugen installieren zu lassen.

Resultate des zweijahrigen Pilotprogrammes:

Die Zahl der Autounfalle der teilnehmenden Fahrer ging um 20 bis 30 % zurick.
Autodiebstahle gingen um 30 bis 50 % zurick.
Die Kunden duBerten keine Bedenken hinsichtlich des Schutzes ihrer Privatsphare.

Im Jahr 2005 hatte Unipol eine spezielle Versicherungspolice fiir Telematiknutzer entwickelt.

Die neue Versicherungspolice erhielt den Namen Unibox.

Unipol bot den Unibox-Kunden einen Rabatt von 10 % auf die Pramien zur Deckung von Unfallschaden
und 50 % auf die Pramien zur Deckung von Diebstahlen.

Vaia, G. et al. (2012)
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Die Struktur des Okosystems
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Die neuen Fahigkeiten und Prozesse von Unipol

dienste

Neue
Verwaltungs-
dienste

Vier Anderungsfelder [g

Neue
Kundendienste

Neue Telematik-
Webdienste

Vaia, G. et al. (2012)

= Neue Vertriebs-

e zur Unterstltzung neuer Versicherungspolicen und zur Dateneingabe neuer Vertrage, um
das Dienstleistungsnetz zu initialisieren

e zur Berechnung und Abrechnung neuer Policen

e fiir die Kundenverwaltung und das Vertragsmanagement

e die sich mit Datenmanagement und Berichterstattung befassen
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Nutzen fur Kunden

Grundlegendes Kundenangebot

z.B.: Unternehmensgrolle, Rentabilitat, Liquiditat, FUE-
Intensitat usw.

Pramien

Fortgeschrittenes Kundenangebot

Zusatzliche Meilen ohne Erhéhung der Pramie

Automatischer Notruf (GSM-Netz)

Tarife

Ortungsdienst bei Autodiebstahl

Senkung des Versicherungstarifs aufgrund des
Fahrverhaltens

Nutzung von Satelliten- und Mobilfunktechnologie zur
Uberwachung des Fahrzeugstandortes

Vaia, G. et al. (2012)




Vorteile fur Okosystemteilnehmer

Fiir Versicherungsgesellschaften

Erweiterung des Kundenstamms Rabatte bei Versicherungen
* Unipol hat seinen Kundenstamm zwischen 2009 und «  FUr Feuer und Diebstahl: 60% Rabatt; Haftpflicht: 20%
2011 um fast 10 % erweitert. Rabatt; insgesamt bis zu 50%.

Verringerung der Unfallschiden «  Geringere Fahrzeugbetriebskosten

«  Unipol verzeichnete einen Riickgang der «  Geringerer Kraftstoffverbrauch und kirzere Fahrzeiten - weil
Kundenreklamationen um 30-50%. die Fahrer anhand der Telematikdaten lernen, wie sie das

Fahrverhalten ihres Fahrzeugs verbessern kénnen.
Steigerung der Rentabilitat

+ Unterstlitzung bei Notfallen und Diebstahlschutz.
¢ Obwohl die Kunden Preisnachlasse von 5 % bis 30 %

erhalten, hat das Unternehmen die Rentabilitat seiner
Politik von 11 % bis 30 % (je nach Rabattsatz) verbessert.

Vaia, G. et al. (2012)



Vorteile fur Okosystemteilnehmer

Fiir Technologieanbieter und -partner
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Erzielung von Einnahmen Neue Geschaftsmoglichkeite

Octo als Hauptsystemintegrator bietet die Dritte (z. B. OEM) kénnen den
Daten Dritten an und erhebt eine Autobesitzern optionale Dienste anbieten,
Datentransaktionsgebdhr. indem sie die von den OBUs erzeugten

Daten nutzen (z. B. GMs OnStar).

Vaia, G. et al. (2012) Source:https://www.onstar.com/tips/maximize-your-onstar-
subscription



Weitere Vorteile des Okosystems

Fiir Umwelt &

Gesellschaft

Vaia, G. et al. (2012)

Automatische Unfallmeldung und -
daten verbessern die Notdienste

Optimierter Verkehrsfluss Unfalldaten verbessern die
durch bessere allgemeine
Streckenfiihrung Infrastrukturplanung

Geringere Umweltverschmutzung/CO2-AusstoR

Telematikdaten optimieren

Fahrzeugwartungsprogram Geringere

Pramienanreize von
PAYD-Policen fordern
weniger Fahrten

me, was zu weniger
Ersatzteilen und
Fahrzeugausfallen flihrt




Lessons Learned

Einblicke fir IT-Flihrungskrafte

Lessons learned

(1/4)
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Ein neues Okosystem ist entscheidend fiir die Schaffung

neuer Services mit Mehrwert

Um ein neues Dienstleistungsokosystem aufzubauen, haben sich
verschiedene Akteure zusammengeschlossen, um eine
gemeinsame Technologiebasis zu schaffen, Informationen
auszutauschen und als dynamisches Meta-Business-System zu
arbeiten

Source: https://www.amazon.de



Lessons Learned

Einblicke fir IT-Flihrungskrafte

Lessons learned

(2/4)
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Die Realisierung neuer Werte hangt von

organisatorischem Lernen und Anpassung ab

Der volle Nutzen der informationsintensiven
Technologieinvestitionen von Unipol hat sich nicht sofort
eingestellt. Das Geschaftsmodell des Unternehmens hat sich seit
2005 mit schrittweisen Verbesserungen weiterentwickelt. Der
Zeitpunkt dieser Verbesserungen hangt mit dem umfangreichen
Lernprozess in der Organisation und der allmahlichen Akzeptanz
durch die Verbraucher zusammen.

Quelle: https://www.co-val.eu/public-
deliverables/



Lessons Learned

Einblicke fir IT-Flihrungskrafte

Datenschutzbedenken kénnen durch persodnliche

Vorteile ausgeglichen werden

So wie die Nutzer einiger sozialer Medienseiten (z. B.

Lessons learned Facebook) einige Bedenken hinsichtlich der Privatsphare der
(3/4) Verbraucher fir Gberzeugende technologiebasierte Vorteile

geopfert haben, scheinen einige Autofahrer bereit zu sein, ihre

Privatsphare gegen ein Biindel personlicher Vorteile wie

Rabatte, persodnliche Sicherheit und Schutz einzutauschen.

Vaia, G. et al. (2012) Qgelle: httpsi//wwwmh|nkW|thgoogIe.c0m/lnt\/en-emea/future»of-marketlng/prlvacy»and-trust/research-customer-
privacy-practices/



Lessons Learned
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Lessons learned

(4/4)

Vaia, G. et al. (2012)

Breitenwirksamkeit anstreben: Sozialer Wert, nicht

nur finanzieller Wert

Quelle: https://www.marinetraining.eu/es/node/3085
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